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Ciudad de Panama, 18 de junio de 2018.

Estimado,
MANAGING FACTORY

Sr. Manuel Alberto Fernandez — Director General

Reciba un cordial saludo de Latin American Quality Institute (LAQI), por medio de esta misiva
quiero destacar su participacion como nuevo miembro de nuestra red empresarial
latinoamericana en el QUALTY FESTIVAL 2018 en la ciudad de Punta del Este, Uruguay.

Desde este afo la empresa Managing Factory asumio el compromiso con la Responsabilidad
Total Empresarial integrando a su gestion empresarial los lineamientos del Latin American
Excellence Model (LAEM).

Este completo modelo de excelencia y gestion empresarial, LAEM, es el pilar fundamental de
LAQI, el cual comprende de los principios de Calidad Total, Responsabilidad Social, Desarrollo
Sostenible, Comercio Justo y Excelencia Educativa.

En este contexto, Latin American Quality Institute tiene el deber de reconocer a la empresa
Managing Factory con el premio internacional “Latin American Quality Awards 2018” por la
destacada gestion educacional desarrollada bajo la direccién de su Director General Manuel
Alberto Fernandez.

Felicitaciones por este logro. En nuestra organizacidn estamos orgullosos que Managing Factory
continte en el camino de la Responsabilidad Total y podamos seguir trabajando conjuntamente
en el desarrollo del empresariado latinoamericano.

Atentamente,

Dr. Daniel Maximilian Da Costa, DHC
Founder & CEO
Latin American Quality Institute



